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Med et nyt lovforslag er det tanken at skarpe lovgivningen for virksomhe-
der, der yder forbrugslan, herunder de sakaldte "kviklansudbydere”. For-
malet er bl.a. at undga, at forbrugere ender i en uoverskuelig galdsfelde.

Der er med lovforslaget lagt op til at stille mere vidtgaende krav til det fag-
lige og etiske niveau hos ledelsen i forbrugslansvirksomheder end til ledel-
sen i erhvervsvirksomheder i almindelighed, herunder ledelsen i bgrsnote-
rede virksomheder.

Adgangen til at optage forbrugslan, herunder de sakaldte "kviklan”, hos udbydere uden-
for den etablerede pengeinstitutsektor har veeret i myndighedernes sggelys gennem nogle
ar.

En af de centrale problemstillinger drejer sig om, at en meget nem adgang til de sakaldte
kviklan frister nogle forbrugere, og herunder maske navnlig unge forbrugere, til at opta-
ge lan, som forbrugeren reelt ikke er i stand til at betale tilbage. Det betyder, at forbruge-
ren risikerer at blive fanget i en gaeldsfeelde, hvor forbrugeren ser sig ngdsaget til at gen-
optage eller forleenge et 1an med den konsekvens, at der lgber yderligere hgje omkost-
ninger pa den samlede geld.

Problemstillingen er ikke ny. | 2016 vedtog Folketinget regler om en sakaldt "betaenk-
ningsperiode” pa 48 timer ved optagelse af kortfristede forbrugslan. Reglerne om en
beteenkningsperiode, der tradte i kraft den 1. januar 2017, blev omtalt i disse spalter den
9. juli 2016.
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Det har siden vist sig, at flere udbydere nu tilbyder andre kredittyper, der ikke er omfat-

tet af reglerne om en beteenkningsperiode.

Pa denne baggrund har regeringen skennet det ngdvendigt at indfgre en mere omfattende
regulering af og kontrol med forbrugslansvirksomheder. Reglerne herom foreslas fastsat

i en ny lov betegnet "lov om forbrugslansvirksomheder”.

Initiativet er rettet mod udbydere af forbrugslan (forbrugslansvirksomheder), der ikke
har en tilladelse som enten finansiel virksomhed, herunder pengeinstitutter og realkredit-

institutter, eller som ejendomskreditselskab.

Hovedpunkter i lovforslaget er bl.a. krav om tilladelse fra Finanstilsynet til drift af virk-
somhed som udbyder af forbrugslan, herunder krav til virksomhedens ledelse om eg-
nethed og haederlighed, og pligt til at falge redelig forretningsskik og god praksis pa
omradet.

Hvem er omfattet af loven?

Den foreslaede lov om forbrugslansvirksomheder skal efter lovforslaget omfatte virk-
somheder, der udbyder:

1. Langivning (kreditaftaler), der ydes helt eller delvist med henblik pa keb af varer

eller tjenesteydelser hos en anden virksomhed,

2. Langivning (kreditaftaler), der ydes uafhangigt af et kab af en vare eller tjeneste-
ydelse, og

3. Langivning (kreditaftaler), der udger et selvstendigt forretningsomrade i virk-
somheden, og hvor kreditten ydes med henblik pa kab af varer eller tjenesteydel-
ser hos virksomheden.

Virksomheder, der allerede har en tilladelse fra Finanstilsynet til at drive virksomhed
som finansiel virksomhed, herunder pengeinstitutter og realkreditinstitutter, eller ejen-
domskreditselskab, er som udgangspunkt ikke omfattet.
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Endvidere vil visse typer langivning ikke vaere omfattet af de foreslaede regler. Det dre-
jer sig bl.a. om tilfeelde, hvor lan (kredit) ydes omkostnings- og rentefrit, og tilfalde,
hvor der foreligger leje eller leasing uden pligt til at kabe den lejede genstand.

Krav om tilladelse fra Finanstilsynet
For de forbrugslansvirksomheder, der herefter vil blive omfattet af de foreslaede regler,
vil det efter lovforslaget fremover blive et krav, at virksomheden far en tilladelse fra

Finanstilsynet til at drive forbrugslansvirksomhed.

En sadan tilladelse vil efter lovforslaget kun kunne opnas, hvis virksomheden lever op
til flere konkrete krav, som er fglgende:

I. Egnethed og haderlighed

For det farste vil det blive en betingelse, at virksomhedens ledelse opfylder lovens krav
om egnethed og haderlighed. Som ved megen anden lovgivning synes det dog at have
veeret en vanskelig opgave at udmente krav af denne karakter i konkrete anvisninger pa,
hvornar kravene er opfyldt.

I lovforslaget er egnethedskravet udmgntet i krav om, at ledelsen skal have tilstreekke-
lig viden, faglig kompetence og erfaring til at kunne varetage hvervet eller stillingen.
Der foreslas dog ikke mere specifikke krav, men leegges i stedet op til en konkret vurde-
ring, hvor kravene kan variere afhangigt af, om der er tale om en direktarpost eller et
bestyrelseshverv, og om der er tale om en starre eller mindre forbrugslansvirksomhed
m.v. | vurderingen kan bl.a. indga, om den pagaldende har relevant uddannelse, herun-
der haft ansattelse i den finansielle sektor, og om den pageldende har ledelseserfaring.

Haederlighedskravet er i lovforslaget formuleret som et krav om, at ledelsen skal have
tilstreekkeligt godt omdgmme og kunne udvise haderlighed, integritet og tilstreekkelig
uafhaengighed ved varetagelsen af hvervet eller stillingen. Bl.a. anfares, at et medlem af
bestyrelsen, direktionen eller indehaveren af enkeltmandsvirksomheden anses for at have
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et godt omdgmme, hvis andet ikke er pavist, og hvis der ikke er grund til at nere be-
grundet tvivl om personens gode omdgmme. Omvendt anses et bestyrelsesmedlem m.v.
ikke for at have et godt omdgmme, hvis vedkommendes personlige eller forretnings-
maessige adferd giver anledning til begrundet tvivl om personens evner til at sikre en
sund og sikker ledelse af forbrugslansvirksomheden.

Det er her tankevaekkende, at der opstilles mere vidtgaende krav end kravene til ledelsen
i erhvervsvirksomheder i almindelighed, herunder ledelsen i bgrsnoterede virksomheder.

Af lovforslaget om forbrugslansvirksomheder fremgar i denne sammenhang, at Finans-
tilsynet leegger alle relevante oplysninger til grund for vurderingen, herunder bl.a. alle
kriminelle og administrative overtraedelser, inddragelse af tidligere tilladelser mv., tidli-
gere afskedigelser, alvoren af overtreedelsen, tidsrummet siden overtreedelsen m.v. og
personens opfarsel i mellemtiden.

Det vil efter lovforslaget pahvile den pageldende person i ledelsen at oplyse Finanstil-
synet om sadanne forhold. Men det forekommer f.eks. narliggende at rejse spgrgsmalet
om, hvordan det sikres, at "alle relevante oplysninger” fremdrages. Ligeledes kan peges
pa spergsmalet om tilvejebringelse af oplysninger om og betydningen af de tilfelde,
hvor en adferd ikke har fart til domfaldelse eller andre sanktioner, men hvor forbruge-
ren alligevel - maske med tvivisomme forretningsmetoder - er endt i den situation, som
en kommende lov skal forebygge, nemlig at forbrugeren ender i en uoverskuelig geelds-
feelde.
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I1. Etablering af forretningsgange til at sikre lovens krav

For at opna en tilladelse fra Finanstilsynet til at drive forbrugslansvirksomhed kraeves
efter lovforslaget endvidere, at virksomheden har etableret forretningsgange til at sikre,
at virksomheden er i stand til at overholde de grundleeggende forbrugerbeskyttelsesregler
i den foreslaede lov.

Hvis Finanstilsynet i forbindelse med behandlingen af en ansggning om tilladelse kon-
kluderer, at virksomhedens forretningsgange ikke er egnede til at sikre efterlevelse af
forbrugerbeskyttelsesreglerne, vil virksomheden efter lovforslaget ikke kunne fa tilladel-
se som forbrugslansvirksomhed. Tilsidesatter virksomheden siden groft sine forpligtel-

ser, vil Finanstilsynet ligeledes kunne inddrage tilladelsen.

Forbrugerbeskyttelsesreglerne drejer sig navnlig om, at virksomheden skal falge regler
om redelig forretningsskik og god praksis, at der skal foretages en konkret kreditveerdig-
hedsvurdering af den enkelte forbruger, og at virksomheden skal identificere malgrup-

pen for de lantyper, som virksomheden udbyder.

Krav om redelig forretningsskik og god skik
| lovforslaget foreslas saledes fastsat en udtrykkelig bestemmelse om, at en forbrugs-
lansvirksomhed skal drive virksomheden i overensstemmelse med redelig forretnings-

skik og god praksis indenfor virksomhedsomradet.

Det er her tanken at fastsaette naermere regler om redelig forretningsskik og god praksis,
og herunder, at give Finanstilsynet mulighed for at udarbejde retningslinjer for redelig
forretningsskik og god praksis pa, hvad der ma anses som vasentlige omrader, navnlig
ud fra hensynet til forbrugerne. Retningslinjerne teenkes fastsat efter forhandlinger med

repraesentanter for forbrugere og relevante finansielle erhvervsorganisationer.

Overtraedelse af reglerne om redelig forretningsskik og god praksis skal efter lovforsla-
get kunne udlgse erstatningsansvar for forbrugslansvirksomheden. For den enkelte for-

Bodil Christiansen Tommy V. Christiansen TIf. 70 150 800 tommy@v.dk
Advokat (L) Advokat (H), cand. merc. (R) Mob. 40 100 800 www.v.dk



Offentliggjort d. 16. marts 2019

bruger, der har optaget et kviklan, forekommer der dog umiddelbart at vare lang vej fra

en overtraedelse af reglerne til domfaeldelse af forbrugslansvirksomheden.

Lovpligtig kreditveerdighedsvurdering

| lovforslaget foreslas videre, at der fastsattes en pligt for forbrugslansvirksomhederne
til at foretage en individuel vurdering af forbrugerens kreditveerdighed. Vurderingen skal
foretages pa baggrund af relevante oplysninger indhentet hos forbrugeren, og, hvor det er

ngdvendigt, ved sggning i relevante databaser, f.eks. hos kreditoplysningsbureauer.

Kreditvaerdighedsvurderingen har til formal at sikre, at den enkelte forbruger ikke pa-

drager sig en geeld, som forbrugeren ikke kan servicere.

Identifikation af malgrupper

Penge- og realkreditinstitutter er efter geeldende regler forpligtet til at sikre, at der kun
udvikles og markedsfares produkter, der er hensigtsmaeessige for den malgruppe, som
produktet tilbydes.

Med lovforslaget foreslas indfart lignende regler for forbrugslansvirksomheder.

Det betyder konkret, at forbrugslansvirksomheden skal identificere den relevante mal-
gruppe for et givet laneprodukt, fer virksomheden udbyder produktet til forbrugere. Af-
graensningen har betydning for, hvordan produktet udformes, og skal ses i sammenhang
med, at forbrugslansvirksomheden fremover kun ma udvikle og udbyde produkter med
egenskaber, omkostninger og risici, der stemmer overens med de interesser, formal og

karakteristika, der kendetegner malgruppen.

Tanken er i den forbindelse videre, at hvis en forbrugslansvirksomhed systematisk ud-
byder produkter til forbrugere, der ikke tilhgrer malgruppen, vil Finanstilsynet kunne
give virksomheden et pabud om at ophgre med denne adfard, og saledes at en overtrae-
delse af pabuddet vil veere strafbart. Det samme skal gealde, hvis virksomheden slet ikke

har identificeret en malgruppe for et givet produkt.
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Tilsyn, indberetning m.v.
Det er efter lovforslaget tanken, at Finanstilsynet skal fare tilsyn med, at forbrugslans-
virksomhederne overholder loven. Virksomhederne vil efter lovforslaget vaere forpligtet

til give tilsynet de oplysninger, som er ngdvendige for udeve dette tilsyn.

Med det formal at sikre lovens overholdelse, foreslas det endvidere bl.a., at forbrugs-
lansvirksomheder skal indberette oplysninger om virksomhedens kreditaftaler til Finans-
tilsynet. Oplysningerne skal gare det muligt for Finanstilsynet at prioritere tilsynet i for-
hold til de virksomheder, hvor indberetningerne giver en indikation af, at der kan veere

en forgget risiko for manglende efterlevelse.

Ligeledes foreslas pligt for forbrugslansvirksomhederne til at etablere en whistleblower-
ordning, hvor virksomhedens medarbejdere kan indberette overtreedelser eller potentielle
overtraedelser indenfor Finanstilsynets tilsynsomrade.

Sanktioner ved overtreedelse

De nye krav til forbrugslansvirksomheder foreslas ledsaget af en raekke sanktioner, her-
under inddragelse af tilladelsen til at drive forbrugslansvirksomhed ved grove eller gen-
tagne overtreedelser af virksomhedens pligter efter loven om forbrugslansvirksomheder,

jf. ovenfor om forslaget hertil, eller af hvidvasklovgivningen.
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